
KS9800 
云控 APP 
版本: v1.0 

发布日期: 2022 年 09 月 

使用说明书 



 

北京凯视达科技股份有限公司     地址：北京市海淀区金泰富地大厦 14层      电话：400-159-0808 

 

版本记录 

版本号 变更详情 发布时间 

V1.0 第一次发版 2022.09.14 

   

   

   

   



 

 

安全注意事项 

 

         危 险 

       ● 设备内有高压，非专业维修人员不得打开后盖，以免发生危险。 

 

       警 告 

● 本设备非防水设备，在潮湿环境下请做好防水处理； 

● 本设备禁止靠近火源或高温环境； 

● 本设备如发出怪异噪音、冒烟或怪味，应立即拔掉电源插头，并与经

销商联系； 

● 严禁带电拔插 VGA、DVI 信号线缆。 

 

       注 意 

1、 使用前请仔细阅读本说明书，并妥善保存以备后用； 

2、 在有雷电或长期不用的情况下，请拔掉电源插头； 

3、 本设备不适合非专业人员操作调试，请在专业人员指导下使用； 

4、 不要从本设备通风孔塞入任何物体，以免造成设备损坏或事故； 

5、 不宜将本设备放置于近水或其它潮湿的地方使用； 

6、 不宜将本设备放置于散热片或其它高温地方使用； 

7、 请妥善整理并放置好电源线，以防破损； 

8、 如存在下列情况，应拔掉本设备电源插头，并委托维修： 

● 有液体溅入本设备时 

● 本设备跌落或机箱损坏时 

● 本设备出现明显功能异常或性能明显变差时 
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一、引言 

本产品为业内首款真正意义上的多窗口拼接器，是专业的视频处理与控制设

备，是专门针对超大屏幕、投影、液晶等设备的拼接控制器。 

本公司研制的多画面拼接处理器采用 FPGA 纯硬件架构，无任何操作系统，

整个系统完全封闭运行，操作简单，稳定性高。 

广泛应用于监控、调度指挥中心、视频会议中心等。 

此 APP 是为该平台设计的管理软件，用户可以通过该软件对硬件设备进行

参数设定和操作管理，全部操作流程直观便捷。 

此 APP 适用于 Android、iOS、HarmonyOS 系统。 

以下说明均在 HarmonyOS 系统下举例。 
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二、环境准备 

设备准备： 

拼接器 KS9800一台 

Android/iOS/HarmonyOS 系统平板一台 

千兆路由器一台 

千兆交换机一台（路由器千兆 LAN口数量不足的情况下需使用） 

千兆 T568B线序网线≥3条 

环境准备： 

首先将大屏调试显示正常 

规划好各个设备的 IP地址 

根据项目使用需求定好预设布局方案 

平板运行环境要求： 

Android：系统要求 5.0 及以上 

iOS：仅支持 64 为 CPU 架构（iPad mini2 以上，iPad5 以上），系统推荐使用

iOS 10 以上 

HarmonyOS：支持 
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三、设备连接  

 

云控线材连接方式：笔记本和拼接器处于同一个网段、IPAD连接到路由器的局

域网内 

云控+回显线材连接方式：KS9800控制板卡网口、IP回显卡网口、笔记本千兆网

口通过网线连接到路由器 LAN口。 

 

IP 地址设置： 

KS9800控制板默认 IP地址：192.168.0.100 

KS9800回显卡默认 IP地址：192.168.0.250 

路由器 LAN口 IP地址：静态（手动）192.168.0.1 

笔记本千兆以太网 IP地址：192.168.0.111（同一网段即可） 
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四、调试方法 

4.1 连接设备 

打开云控 APP，点击新建连接，输入拼接器的 IP 地址，设备默认为

192.168.0.100，无用户名和密码。点击“开始连接”后进入设置页面。 

如果之前连接过设备可在进入首页面或新建连接页面右侧时钟图标进入到

历史连接页面，选择历史连接的设备，即可快速进入设置页面。 

  

4.2 拼接设置 

点击设置，屏幕管理，进入屏幕的配置页面。 

  

屏幕管理页面，左侧序号表示拼接器的输出口对应的端口号，蓝色带圈

数字为实际存在的输出端口，其他为不存在的，端口映射时需要注意；左侧

下方按钮“自动映射”为设置好屏幕布局后使用的功能。 

屏幕管理页面，右侧上方为屏幕墙管理，输出端口的行列数配置，分辨

率设置、帧率设置、LCD模式选择；下方为实际屏幕的宽高信息、拼接摆放
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信息、输出映射端口信息。 

屏幕管理详细设置如下： 

（1）设置屏幕组数 

根据项目实际情况选择需要设置的屏幕分组数量，一般情况下只需要一

个屏幕组即可，默认也为一个屏幕组。 

如果需要使用不同的输出分辨率或需要对接多个不同类型的显示设备需

添加多个分组屏幕进行对应使用，注意，多个屏幕组需要完全单独设置。 

 

（2）设置排列方式 

通过点击行数和列数的“＋－”号进行当前屏幕的拼接管理，注意总数

量不超过当前拼接器的端口总数，如果有多个屏幕组，所有屏幕组的输出端

口总数不超过当前拼接器的端口总数。 

 

（3）设置输出分辨率和帧率 

 设备预置了多种输出分辨率，可选择使用。帧率可选 60Hz和 50Hz。  

  

如需使用自定义分辨率可点击“自定义”进入设置页面，填写宽高即可，

如需特殊的时钟频率，可点击“自定义时序”进行设置，设置完成点击确定



KS9800 云控 APP 使用说明书                                 www.kystar.com.cn 

 6 / 14 

即可。 

 

（4）修改每个输出窗口的大小 

 设置完成输出分辨率和帧率后，可在当前页面进行每个输出窗口宽度和

高度的设置，当前窗口布局为矩形，每行的高度和每列的宽度完全相同，点

击对应左侧的高度数值和上方的宽度数值即可进行修改，此位置的宽度和高

度需要与对接的后端设备（如发送卡、电视机、投影）带载的大小保持一致。 

 

（5）设置映射关系 

 设置完每个屏幕窗口的大小信息后，点击当前页面左下角的“自动映射”

即可完成设置，默认情况下不需要修改映射端口号。 

如果需要调整映射端口对应关系，可点击单个屏幕窗口，在弹出的数值

界面中选择需要变更的映射端口号。 
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4.3 画面建立和参数设置 

左上角第一个图标可调出信号源管理界面；第二个图标可调出用户模式管理

界面；第三个图标可调出画面开窗属性参数设置界面。 

 

画面开窗：方法①点击画布操作区左下角第二个开窗按钮，即可快速开窗；

方法②在画布操作区中长按并向右下滑动，即可快速开出一个画面，如需多个画
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面窗口，重复操作即可。  

画面大小：点击需要修改大小的画面窗口，通过调整窗口的八个定位点快速

调整画面窗口大小，也可在右侧弹出的开窗属性页面精确设置画面大小。 

 画面移动：点击画面窗口，按住不放，移动到指定位置；也可在右侧开窗属

性页面精确设置画面位置。 

4.4 信号源切换和设置 

 点击左上角的第一个图标小圆点，调出信号源管理页面，同一层输入板卡的

信号源显示在同一个组中，可点击切换预览。 

信号源切换：长按信号源 1秒，并拖拽到对应的画面窗口即可切换信号。 

 信号源重命名：点击信号源右上键的图标，选择重命名，设置名称，确定即

可。 

 

4.5 画面局部显示设置 

点击左上角的第三个图标调出开窗属性设置页面，选中需要调整的窗口，在

右侧点击局部显示按钮开启局部显示状态，并在下方的参数中设置截取信号源的

大小和位置。 
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注意，启用和设置局部显示前，需切换好画面的信号源。 

 

4.6 用户模式保存和调用 

 点击左上角的第二个图标调出用户模式管理页面。 

 保存用户模式：设置完成后，点击画布模拟区左下角的保存模式图标 进

行保存设置，保存时可修改模式名称和模式序号。 

 用户模式名称修改：长按用户名称 1秒，自动弹出修改界面，修改名称确定

即可。 

调用用户模式：在用户模式管理页面，点击对应的模式即可完成模式切换。 
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五、软件设置 

5.1 画面回显 

云控端回显设置方法： 

建立与拼接器的连接，上方设置菜单中选择回显设置，设备名称任意填写，回显

IP地址默认为：rtsp://192.168.0.250:8554。 

  

软件上方回显滑块，点击开启 

 

如上图，左侧图片为开启回显后的画面显示，右侧为关闭回显的画面显示。 

5.2 亮度调节 

点击设置、选择亮度调节，默认数值 128，增大数值屏幕变亮，减小数值，屏幕

变暗 
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5.3 远端唤醒 

云控 APP可唤醒网络中的服务器，只需要在 APP连接页面中点击“远端唤醒”

按钮进入如下弹出页面，输入设备 IP 地址和设备 MAC 地址，点击确定即可对服

务器进行唤醒开机。 

注意：受控服务器需支持 WOL网络唤醒功能才可被唤醒开机。 

 

5.4 快速开窗 

点击画布操作区左下角图标即可快速在输出区域进行开窗，默认信号源

为当前选中信号源。开窗后可对画面进行移动和大小等设置。 

5.5 窗口全屏最大化 

 

表示将当前选中画面窗口在输出范围全屏最大化。 

表示在当前选中画面窗口所覆盖的输出口单元格范围内填充最大化。 

5.6 窗口层级设置 
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画面开窗默认的层级关系为：后开画面在先开画面上层，层层叠加。 

表示将当前选中画面窗口置底，不改变画面窗口序号。 

表示将当前选中画面窗口置顶，不改变画面窗口序号。 

 

5.7 窗口删除 

 

表示删除当前屏幕组的画布区选中的画面窗口。 

表示删除当前屏幕组的画布区所有画面窗口。 

5.8 窗口信息 

 

变蓝色时，可在画面窗口中看到当前画面的位置、大小、分辨率、信号

源、全景局部状态等信息。注意，在回显模式下，此功能失效。 

 

关闭窗口信息                       打开窗口信息 
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5.9 视图移动 

 

点击变蓝色后，可在保护画面窗口位置大小等信息的情况下对当前整个

视窗进行移动操作，做到数据安全保护。 

5.10 版本信息 
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六、常见问题解答 

Q1：云控 APP 对运行系统环境有什么要求。 

A：平板运行环境要求： 

Android：系统要求 5.0 及以上； 

iOS：仅支持 64 为 CPU 架构（iPad mini2 以上，iPad5 以上），系统推荐使用

iOS 10 以上； 

HarmonyOS：支持。 

 

Q2：设备连接连不上。 

A:  检查网络环境是否连接通畅，可使用 PC 软件进行连接测试；APP 连接

默认无密码，不需要设置即可连接。 

 

Q3：输出分辨率什么意思，用提前设置好吗？ 

A:  输出分辨是处理器输出的最大范围，这个数值只要比您的 LED 显示屏

的实际像素点大即可，在调节图像参数时会自动改变，基本不需要提前设置。 

 

Q4：APP 页面的设置如何更新？ 

A:  点击 APP 页面右上角的更新图标即可从硬件拼接器获取到配置数据在

APP 上显示。 

 

Q5：遗忘设备 IP 地址时怎么办。  

A:  使用 PC 软件通讯设置页面的“广播查询 IP”，或使用串口回读 IP 地址： 

① 广播查询 IP 地址，或在命令提示框中使用 arp -a。     

② 串口回读 IP 地址。 

 

如果上述建议没有最终解决您的问题，请及时与我公司的客户服务人员联系。

我们将在第一时间内协助您解决所遇到的问题。 

 

 

 


